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АНАЛИЗ ТЕНДЕНЦИЙ В СФЕРЕ БАНКОВСКОГО КРЕДИТОВАНИЯ 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ НА ПРИМЕРЕ БАНКА ПАО ВТБ 

М. В. Иванова 

Кредитование является важным инструментом для развития экономики России. Оно позво-
ляет компаниям и индивидуальным предпринимателям получать необходимые средства для расши-
рения бизнеса, инвестиций в недвижимость, оборудование и другие цели. В данной работе рассмат-
ривается деятельность коммерческого банка ПАО ВТБ в сфере кредитования физических лиц, на 
основе чего делаются выводы о тенденциях в сфере кредитования. На основе фактических данных 
о выручке, издержках и объемах кредитования банка по разным видам кредитования строятся ре-
грессионные модели, на основе которых делаются выводы о трендах кредитования. За основу ис-
следования были взяты экономико-математические методы. Исследовательским вопросом является 
рассмотрение поведения прибыли банка от разных видов кредитования. 
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К основной деятельности банков относят 
их посреднические функции по привлечению 
вкладов населения, денежных средств предпри-
ятий и предоставлению кредитов. Денежные ре-
сурсы привлекаются в виде депозитов, а разме-
щаются они преимущественно в виде кредитов.  

Механизм выдачи кредитов банком 
описывается следующим образом. Вкладчики 
банка, внося депозиты, формируют опреде-
ленную сумму денежных средств, часть из ко-
торых является прибылью банка, а другая 
часть используется банком для выдачи креди-
тов заемщикам. Выплачивая кредит, заем-
щики вносят в банк определенную сумму де-
нег с процентами по кредиту, которые форми-
руют, в свою очередь сумму, часть из которой 
является прибылью банка, а другая часть ис-
пользуется банком в качестве выплаты про-
центов по депозитам.  

Исследователи [1-2] уделяют значи-
тельное внимание связям между депозитной 
политикой и кредитной политикой банков. 
Другие исследователи [3-5] рассматривают 
проблему банковских рисков, в том числе 
связанных с кредитованием и с кредитова-
нием физических лиц. 

В данной работе изучаются основные 
тренды кредитования банка ПАО ВТБ. Для 
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этой цели необходимо поставить задачу по-
строения теоретических моделей выручки, 
издержек и прибыли по видам кредитования 
на основе фактических данных, собранных из 
отчетности банка.  

Методы исследования 

Основной целью деятельности коммерче-
ского банка является получение прибыли, кото-
рая рассчитывается по следующей формуле:  

𝜋(𝑄) = ∑ 𝜋𝑘(𝑄𝑘)
𝑘=3
𝑘=1 , (1) 

где 𝑄 – общий объем кредитования банка, 
𝑄 = ∑ 𝑄𝑘

𝑘=3
𝑘=1 , 
𝜋𝑘 – прибыль от k-го вида кредитования 

(k=1 – ипотечное кредитование, k=2 – автомо-
бильное кредитование, k=3 – потребитель-
ское кредитование), которая высчитывается 
следующим образом: 

𝜋𝑘 = 𝑟𝑘 − С𝑘 (2) 
Функция издержек представляется в 

следующем виде: 

С𝑘 = с𝑘 ∗ (𝑄𝑘 +𝑊𝐶𝑘)
𝜌𝑘, (3) 

где Сk – издержки на кредитование k-го вида; 
Qk – объем кредитования k-го вида; 
ck, 𝜌𝑘 ,𝑊𝐶𝑘 – коэффициенты регрессии. 
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При этом доход рассчитывается по формуле: 

𝑟𝑘 = 𝐴𝑘 ∗ (𝑄𝑘 +𝑊𝑘)
𝐵𝑘+1, (4) 

где 𝑟𝑘 – доходы от кредитования k-го вида; 
Qk – объем кредитования k-го вида; 
Ak, Bk, Wk – коэффициенты регрессии. 
Таким образом, определение функций 

прибыли играет фундаментальную роль в ре-
шении задачи определения трендов в сфере 
банковского кредитования. 

Методика формирования 

функций прибыли банка 

Для оценки целевых показателей состо-
яния банка ВТБ, то есть прибыли банка от 
кредитования физических лиц, предлагается 
построить прогноз прибыли банка на основе 
фактических данных об объемах доходов и 
издержек от разных видов кредитования. 
Данные, содержащиеся в таблице, позволяют 
оценить финансовую состоятельность и эф-
фективность банка.  

В таблице 1 представлены данные за пе-
риод с начала 2015 года по первое полугодие 
2021 года поквартально [6]. Так что при по-
строении графиков и регрессионных моделей 
используется по 24 значений показателей, что 
позволяет повысить точность прогнозирова-
ния прибыли. При этом информация пред-
ставлена как в целом по банку, то есть сум-
марные доходы, издержки и прибыль банка от 
услуг кредитования физических лиц, так и по 
каждому из четырех основных видов креди-

тования, которыми являются ипотечное кре-
дитование, автомобильное кредитование, по-
требительское кредитование, кредитование 
по кредитным картам.  

Данные об объемах суммарных доходов 
и издержек взяты непосредственно из отчетно-
сти банка ПАО ВТБ, а прибыли, в свою оче-
редь, рассчитаны как разность между дохо-
дами и издержками. При этом сумма издержек 
состоит из комиссионных расходов, операци-
онных расходов и изменения резерва на воз-
можные потери и оценочного резерва под 
ожидаемые кредитные убытки по начислен-
ным процентным доходам, приходящихся на 
кредитование физических лиц, и из процент-
ных расходов по привлеченным средствам 
клиентов, не являющихся кредитными органи-
зациями, которые составляют большую часть 
издержек на кредитование физических лиц. 

Важно отметить, что данные об объемах 
доходов и издержек по видам кредитования 
рассчитаны соответственно доле объемов 
кредитования по видам в общем объеме кре-
дитования банка. 

Численные эксперименты 

На основе представленных данных при-
были строится временной ряд и составляется 
регрессионная модель. На рисунке 1 пред-
ставлены фактические данные прибыли банка 
и проведенные к ним линии тренда, на основе 
которых составлены регрессии, и представ-
лены прогнозы на будущие периоды. 

Рис. 1. Динамика прибыли банка от разных видов кредитования 
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Период 

Процентные до-
ходы всего (𝑟) 

Доходы от ипо-
течного кредито-
вания (r1) 

Доходы от авто 
кредитования 
(r2) 

Доходы от по-
требительского 
кредитования 
(r3) 

Доходы от кре-
дитования по 
кредитным кар-
там (r4) 

Расходы банка 
на кредитование 
физических лиц 
(С) 

Расходы на ипо-
течное кредито-
вание (C1) 

Расходы на авто 
кредитование 
(C2) 

Расходы на по-
требительское 
кредитование 
(C3) 

Расходы на кре-
дитование по 
кредитным кар-
там (C4) 

Прибыль от кре-
дитования физи-
ческих лиц (𝜋) 

Прибыль от ипо-
течного кредито-
вания (𝜋1) 

Прибыль от ав-
томобильного 
кредитования 
(𝜋2) 

Прибыль от по-
требительского 
кредитования 
(𝜋3) 

Прибыль от кре-
дитования по 
кредитным кар-
там (𝜋4) 
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На основе статистических оценок 
можно сделать вывод о том, что все регресси-
онные модели прибыли являются адекват-
ными, зависимости значимые.  

Таким образом, целевыми показателями 
будущего состояния банка являются прибыли 
от ипотечного и потребительского кредитова-
ния, которые прогнозируется в рамках дан-
ного исследования при условии реального те-
чения времени. Важно отметить, что при при-
менении инструментов оптимизации в работе 
банка, прибыли можно увеличить по сравне-
нию с прогнозируемыми. 

На основе фактических данных доходов 
по видам кредитования и данных об объеме 
кредитования банка ПАО ВТБ [6] построены 
графики зависимости доходов от объемов 
кредитования (рисунок 2), на основе которых 
составить регрессионные модели для получе-
ния расчетных значений доходов. 

На основе статистических оценок 

можно сделать вывод о том, что все регресси-
онные модели прибыли являются адекват-
ными, зависимости значимые.  

Таким образом, целевыми показателями 
будущего состояния банка являются прибыли 
от ипотечного и потребительского кредитова-
ния, которые прогнозируется в рамках дан-
ного исследования при условии реального те-
чения времени. Важно отметить, что при при-
менении инструментов оптимизации в работе 
банка, прибыли можно увеличить по сравне-
нию с прогнозируемыми. 

На основе фактических данных доходов 
по видам кредитования и данных об объеме 
кредитования банка ПАО ВТБ [6] построены 
графики зависимости доходов от объемов 
кредитования (рисунок 2), на основе которых 
составить регрессионные модели для получе-
ния расчетных значений доходов. Регресси-
онные модели спроса и коэффициенты детер-
минации представлены в таблице 3. 

Таблица 2 

Уравнения динамических регрессий прибыли банка от разных видов кредитования 

Вид  
кредитования 

Регрессионная 
модель 

Коэффициент  
детерминации 

Критерий  
Фишера  

(расчетный) 

Табличное значение 
критерия Фишера  

(при уровне  
значимости 0,05) 

Ипотечное 𝜋1 = 4,4659t
0,6828 𝑅2 = 0,8238 𝐹 = 107,53 𝐹 = 1,97 

Автомобильное 𝜋2 = 0,5912t
0,5197 𝑅2 = 0,7324 𝐹 = 62,95 𝐹 = 1,97 

Потребительское 𝜋3 = 4,7231t
0,6489 𝑅2 = 0,8059 𝐹 = 95,5 𝐹 = 1,97 

Кредитные карты 𝜋4 = 0,8206t
0,4761 𝑅2 = 0,6431 𝐹 = 41,44 𝐹 = 1,97 

 

  

  
Рис. 2. Зависимость доходов от кредитования от объемов кредитования: 

(а) для ипотечного кредитования; (б) для автомобильного кредитования; 

(в) для потребительского кредитования; (г) по кредитным картам 

(а) (б) 

(г) (в) 



118 Экономика и менеджмент 

Таблица 3 

Регрессионные модели дохода от различных видов кредитования 

Вид  
кредитования 

Регрессионная 
модель 

Коэффициент  
детерминации 

Критерий 
Фишера 

(расчетный) 

Табличное значение 
критерия Фишера  

(при уровне  
значимости 0,05) 

Ипотечное 𝑟1=4(Q1-690)0,485 R2=0,88 𝐹 = 154 𝐹 = 2,06 
Автомобильное 𝑟2=0,411(Q2-55)0,725 R2=0,83 𝐹 = 73,24 𝐹 = 2,37 
Потребительское 𝑟3=1,46(Q3-610)0,63 R2=0,87 𝐹 = 133,85 𝐹 = 2,1 
Кредитные карты 𝑟4=0,073Q40,9713 R2=0,2 𝐹 = 4 𝐹 = 2,3 

Представленные регрессионные модели 
будут использованы в дальнейшем для получе-
ния расчетного дохода банка от разных видов 
кредитования, кроме моделей для кредитных 
карт, так как коэффициент детерминации для 
этого вида кредитования ниже граничного зна-
чения, принятого для оценки достоверности [7]. 

При этом значения эластичности доходов 
банка от разных видов кредитования по объе-
мам кредитования меньше единицы для всех 
видов кредитования. Наименьший коэффици-
ент эластичности у ипотечного кредитования. 
Это означает, что при увеличении объемов ипо-
течного кредитования доходы банка растут 
медленно. Наибольший коэффициент эластич-
ности у автомобильного кредитования, то есть 
при увеличении объемов автомобильного кре-
дитования доходы банка растут быстрее, чем 
по другим видам кредитования. 

На основе фактических данных расходов 
по видам кредитования построены графики за-
висимости расходов от объемов кредитования 
(рисунки 6-8), на основе которых составить ре-
грессионные модели для получения расчетных 
значений издержек. 

Для построения графиков (рис. 1 – 7) 
были взяты данные по 24 периодам, но так 
как некоторые периоды отражают особенно-
сти, не связанные с общими явлениями, соот-
ветствующие точки были удалены. На рисун-
ках такие точки имеют серый цвет.  

Графики издержек являются выпук-
лыми, то есть эффект от расширения мас-
штаба является отрицательным.  

Так как графики доходов являются во-
гнутыми, а графики издержек являются вы-
пуклыми, то это позволит найти оптимальное 
решение, то есть в одной конкретной точке 
прибыль будет максимальной. 

Регрессионные модели издержек и ко-
эффициенты детерминации представлены в 

таблице 2. На основе сформированных ре-
грессионных моделей можно сделать вывод о 
том, что наиболее значимый отрицательный 
эффект от масштаба у потребительского кре-
дитования. 

При этом значения эластичности издер-
жек банка от разных видов кредитования по 
объемам кредитования больше единицы для 
всех видов кредитования. Наименьший коэф-
фициент эластичности у автомобильного кре-
дитования. Это означает, что при увеличении 
объемов автомобильного кредитования рас-
ходы банка растут медленно. Наибольший ко-
эффициент эластичности у потребительского 
кредитования, то есть при увеличении объе-
мов потребительского кредитования расходы 
банка растут быстрее, чем по другим видам 
кредитования. 

На основе регрессионных моделей и ко-
эффициентов эластичности можно сделать 
предположение о том что, темп роста при-
были от автомобильного кредитования явля-
ется наибольшим.  

Подставив регрессионные модели из 
таблиц 3, 4 в формулу (4), частные формулы 
прибыли от видов кредитования примут вид 
(5-7): 

𝜋1 = 4(𝑄1 − 690)
0,485 − 0,0046(𝑄1 − 100)

1,01 (5) 

𝜋2 = 0,411(𝑄2 − 55)
0,725 − 0,058(𝑄2 − 25)

1,005 (6) 

𝜋3 = 1,46(𝑄3 − 610)
0,63 − 0,05(𝑄3 − 200)

1,013 (7) 

Таким образом, определены формулы 
вычисления показателей прибыли банка от 
разных видов кредитования, на основе кото-
рых проводится оценка эффективности дея-
тельности организации. 

Результаты исследования 

На рисунке 3 представлены графики при-
были от разных видов кредитования.  
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Рис. 2. Зависимость издержек на кредитование от объемов кредитования: 

(а) для ипотечного кредитования; (б) для автомобильного кредитования; 

(в) для потребительского кредитования 

Таблица 3 

Регрессионные модели дохода от различных видов кредитования 

Вид  
кредитования 

Регрессионная 
модель 

Коэффициент  
детерминации 

Критерий  
Фишера  

(расчетный) 

Табличное значение 
критерия Фишера  

(при уровне  
значимости 0,05) 

Ипотечное 𝐶1 = 0,0046(𝑄1 − 100)
1,01 R2=0,85 𝐹 = 102 𝐹 = 2,19 

Автомобильное 𝐶2 = 0,058(𝑄2 − 25)
1,005 R2=0,78 𝐹 = 56,7 𝐹 = 2,3 

Потребительское 𝐶3 = 0,05(𝑄3 − 200)
1,013 R2=0,73 𝐹 = 51,4 𝐹 = 2,14 

 

  

 
Рис. 3. Зависимость прибыли от кредитование от объемов кредитования: 

(а) для ипотечного кредитования; (б) для автомобильного кредитования; 

(в) для потребительского кредитования

(а) (б) 

(в) 

(а) (б) 

(в) 
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На основе рисунков можно делать вы-
вод о том, что при большем увеличении объ-
емов ипотечного и потребительского креди-
тования после определенного значения объ-
ема кредитования удельная прибыль банка 
будет снижаться. При этом максимум при-
были от ипотечного кредитования банк уже 
достиг, но максимума прибыли от потреби-
тельского кредитования банк достигает при 
объеме кредитования около 2500 млрд. руб. В 
свою очередь вид кривой прибыли от автомо-
бильного кредитования похож на линейный 
график, то есть в настоящее время банк ис-
пользует потенциал от автомобильного кре-
дитования не в полной мере, и можно предло-
жить банку значительно увеличить объем вы-
дачи автомобильных кредитов для получения 
большей прибыли. 

Заключение 

Таким образом, были представлены мо-
дели зависимостей выручки, издержек и при-
были для банка ПАО ВТБ по разным видам 
кредитования. Были сделаны выводы об ос-
новных трендах этих зависимостей.  

Так, доходы банка будут увеличиваться 
с ростом объемов кредитования, но при этом 
темп роста издержек будет выше, чем темп 
роста доходов. Так как эффект от расширения 
масштаба отрицательный, то у банка суще-
ствует максимум прибыли от каждого из ви-
дов кредитования в конкретной точке, также 
прибыль может становиться отрицательной 

при превышении объема кредитования опре-
деленной величины. 
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ANALYSIS OF TRENDS IN THE SPHERE OF BANK LENDING 

TO INDIVIDUALS ON THE EXAMPLE OF PJSC VTB BANK 

M. V. Ivanova 

Lending is an important tool for the development of the Russian economy. It allows companies and 
individual entrepreneurs to receive the necessary funds for business expansion, investments in real estate, 
equipment and other purposes. This paper examines the activities of the commercial bank PJSC VTB in the 
field of lending to individuals, on the basis of which conclusions are drawn about trends in the field of 
lending. The practical significance of the work is to find such volumes of bank production at which the 
maximum profit is achieved. On the basis of actual data on revenue, costs and volumes of bank lending for 
different types of lending, regression models are built. Based on the models, graphs are built and the optimal 
sales volumes of the bank are found. The study was based on economic and mathematical methods. The 
topic under consideration is the problem of rational commercial activity. Based on the results of the article, 
VTB Bank is offered optimal strategies in the framework of functioning in the housing market. 
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