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ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕВОЗЧИКА  

ПО ДОГОВОРУ ВОЗДУШНОЙ ПЕРЕВОЗКИ 

 
А. В. Сурайкина 

 

Данная статья посвящена вопросу гражданско-правовой ответственности перевозчика по 
договору воздушной перевозки. Воздушный транспорт развивается как средство сообщения в 
регионах, лишённых средств наземного транспорта, и конкурирует с железнодорожным 
транспортом на дальних и средних пассажирских перевозках. Основными участниками на 
воздушном транспорте являются государства, авиакомпании и авиапредприятия, аэропорты, 
турфирмы. Выполнение условий договора на перевозку является обязательным независимо от 
того, регулярная это перевозка или чартерная, поэтому перевозчик должен нести надлежащую 
ответственность за неисполнение своих обязанностей по договору воздушной перевозки. 
Проведённое исследование позволяет утверждать, что необходимо внести изменения в 
Воздушный кодекс РФ, которые бы предусматривали большую ответственность воздушного 
перевозчика. 

 
Ключевые слова: воздушный кодекс, багаж, гражданский кодекс, пассажир, возмещение 

убытков.
 
Научно-технический прогресс, соз-

дающий для общества различные преимуще-
ства, имеет не только положительные черты, 
но, к сожалению, и отрицательные. Исклю-
чение не составляет и авиационный транс-
порт. Авиационный транспорт пользуется 
популярностью, так как он позволяет сэко-
номить большое количество времени по 
сравнению с другими видами транспорта. На 
сегодняшний день он занимает третье место 
по объёму пассажирских перевозок. В связи 
с этим важное значение имеет правовое ре-
гулирование гражданско-правовой ответст-
венности авиаперевозчика. 

Общие правила перевозки установлены 
в главе 40 Гражданского кодекса Российской 
Федерации (ГК РФ). Статья 785 ГК РФ даёт 
определение договора перевозки грузов: «По 
договору перевозки груза перевозчик обязу-
ется доставить вверенный ему отправителем 
груз в пункт назначения и выдать его упра-
вомоченному на получение груза лицу (по-
лучателю), а отправитель обязуется уплатить 
за перевозку груза установленную плату».  
А статья 786 ГК РФ приводит определение 
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договора перевозки пассажира: «По догово-
ру перевозки пассажира перевозчик обязует-
ся перевезти пассажира в пункт назначения, 
а в случае сдачи пассажиром багажа также 
доставить багаж в пункт назначения и вы-
дать его управомоченному на получение ба-
гажа лицу; пассажир обязуется уплатить ус-
тановленную плату за проезд, а при сдаче 
багажа и за провоз багажа» [1]. 

Специальные правила установлены в 
Воздушном кодексе Российской Федерации 
(ВК РФ). В соответствии со статьёй 103 ВК 
РФ: «По договору воздушной перевозки пас-
сажира перевозчик обязуется перевезти пас-
сажира воздушного судна в пункт назначе-
ния с предоставлением ему места на воздуш-
ном судне, совершающем рейс, указанный в 
билете, а в случае воздушной перевозки пас-
сажиром багажа также этот багаж доставить 
в пункт назначения и выдать пассажиру или 
управомоченному на получение багажа лицу. 
Срок доставки пассажира и багажа опреде-
ляется установленными перевозчиком пра-
вилами воздушных перевозок. Пассажир 
воздушного судна обязуется оплатить воз-
душную перевозку, а при наличии у него ба-
гажа сверх установленной перевозчи-
ком нормы бесплатного провоза багажа и 
провоз этого багажа» [2]. 

Перевозчик несёт ответственность по 
договору воздушной перевозки в соответст-
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вии с положениями ГК РФ, ВК РФ, соглаше-
ниями сторон. Вместе с тем статья 793 
ГК РФ прямо запрещает заключение согла-
шений транспортных организаций с пасса-
жирами и грузовладельцами об ограничении 
или устранении установленной законом от-
ветственности перевозчика. Но перевозчик 
имеет право заключать соглашения с пасса-
жирами, грузоотправителями или грузополу-
чателями о повышении пределов своей от-
ветственности по сравнению с пределами, 
установленными ВК РФ или международ-
ными договорами Российской Федерации.  
К сожалению, на практике данная норма не 
находит своего применения. 

ВК РФ предусмотрены пределы ответ-
ственности перевозчика, то есть ограничено 
право на полное возмещение убытков.  
К примеру, размер ответственности, уста-
новленный в статье 119 ВК РФ и в статье 796 
ГК РФ за утрату, недостачу и повреждение 
(порчу) груза или багажа, ограничен стоимо-
стью утраченного или повреждённого бага-
жа. Куда хуже обстоят дела с размером от-
ветственности перевозчика за просрочку 
доставки пассажира, багажа или груза.  
В статье 795 ГК РФ установлено, что за за-
держку отправления транспортного средства, 
перевозящего пассажира, или опоздание 
прибытия такого транспортного средства в 
пункт назначения (за исключением перево-
зок в городском и пригородном сообщениях) 
перевозчик уплачивает пассажиру штраф в 
размере, установленном соответствующим 
транспортным уставом или кодексом, если 
не докажет, что задержка или опоздание 
имели место вследствие непреодолимой си-
лы, устранения неисправности транспортных 
средств, угрожающей жизни и здоровью пас-
сажиров, или иных обстоятельств, не зави-
сящих от перевозчика [1]. 

Статья 120 ВК РФ уточняет норму 
ГК РФ, глася, что за просрочку доставки 
пассажира, багажа или груза в пункт назна-
чения перевозчик уплачивает штраф в раз-
мере двадцати пяти процентов установлен-
ного федеральным законом минимального 
размера оплаты труда за каждый час про-
срочки, но не более чем пятьдесят процентов 
провозной платы, если не докажет, что про-
срочка имела место вследствие непреодоли-
мой силы, устранения неисправности воз-

душного судна, угрожающей жизни или здо-
ровью пассажиров воздушного судна, либо 
иных обстоятельств, не зависящих от пере-
возчика. 

На мой взгляд, такой размер ответст-
венности является крайне неудовлетвори-
тельным. Возмещение убытков вследствие 
задержки рейса данным кодексом не преду-
смотрено. В Комитет Государственной думы 
по транспорту некоторое время назад был 
направлен законопроект, предусматриваю-
щий ответственность за задержку отправле-
ния или опоздание прибытия воздушного 
судна. Но, к сожалению, данный законопро-
ект был отклонён. Так какой же размер 
штрафа выплатят пассажиру, рейс которого 
задержали, например, на 3 часа? Базовая 
сумма, применяемая для исчисления нало-
гов, сборов, штрафов и иных платежей, раз-
мер которых в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации определяется в 
зависимости от минимального размера опла-
ты труда, а также платежей по гражданско-
правовым обязательствам, установленных в 
зависимости от минимального размера опла-
ты труда равна 100 рублям. Получается, что 
если пассажир ожидал транспортное средст-
во 3 часа, то ему выплатят 75 рублей. 

В европейских странах этот вопрос 
проработан существенно лучше. В соответ-
ствии со статьёй 7 Постановления Европей-
ского Союза № 261/2004 Европейского пар-
ламента и Совета Европейского Союза «ус-
танавливающее общие правила компенсации 
и помощи пассажирам в случае отказа в по-
садке и отмены либо долговременной за-
держки рейсов» в случае задержки рейса 
пассажиру выплачивается компенсация: 250 
Евро для полётов на расстояние не более 
1500 км, 400 Евро для полётов на расстояние 
более 1500 км внутри территории Евросоюза 
или на расстояние от 1500 до 3500 км, 600 
Евро для всех прочих полётов [3]. 

Данный пример наглядно иллюстриру-
ет различия в вопросе ответственности воз-
душного перевозчика между Россией и евро-
пейскими странами. 

В заключении хотелось бы отметить, 
что такая отрасль, как гражданская авиация 
требует более качественного правового ре-
гулирования. В российское воздушное зако-
нодательство необходимо внести поправки, 
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которые бы отвечали сегодняшним реалиям. 
В частности, нужно большее внимание уде-
лить правам пассажиров и, как следствие, 
увеличить ответственность перевозчиков. 
Авиационные перевозки на сегодняшний 
день являются одними из самых распростра-
нённых, поэтому нужно уделить им должное 
внимание. 
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THE RESPONSIBILITY  

OF THE CONTRACTING CARRIER AIRTRAFFIC 
 

A. V. Suraykinа  
 

This article deals with the issue of civil liability of the carrier under the contract of carriage by air. 
Air transport develops as a means of communication in the regions, deprived of the means of land trans-
port, and competes with rail on long and medium-sized passenger traffic. Fundamentals-governmental ac-
tors in air transport are States, airlines and airlines, airports, travel agencies. Running conditions of the 
contract of carriage is required regardless of whether it is regular or charter transportation, so the carrier 
should be held liable for failure to perform its obligations under the contract of carriage by air. It is neces-
sary to make changes to the Air Code of the Russian Federation, which would provide for greater respon-
sibility of the air carrier. 
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